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ø üÜììÝâØç ÏÝÝÒÓ îÍ�ï âØÐ ûÛùþïûëëÕÖÒ 4ÜäâÚÒØÎÒ ÚÕÎ ÐÒÓ ðÜÓçÏØçÙ×ÕÙÎÜÓÕÒ :1ÐÓÒÙÙÒØ âØÐ ÛÓÜHÒäÎÒ>

ø ÍÒÓÕÒØáÓÕÒëëâØäÎÕÜØ

ø -ØÐÕÑÕÐâÒÝÝÒ èÒÙÎÏÝÎâØç ÑÜØ 4ÜäâÚÒØÎÒØÑÜÓÝÏçÒØ

 õ��õö		 ÿ��
÷

ø 4ÏÎÒØìëÝÒçÒÞ êÒÜÓçÏØÕÙÏÎÕÜØÞ 4ÏÎÒØáÏØä 4ÕÓÒäÎáÒÏÓáÒÕÎâØç

ø ÛÓÒÕÙìëÝÒçÒÞ îæÍÎï1ØìÏÙÙâØçÞ ÍâÖ×ï-ØÐÒàïðÒÓæÏÝÎâØç

ø 4ÏÎÒØÙÕÖ×ÒÓâØç ÕÚ ñ-ÛïãÜÓÚÏÎ

Zusatzmodule  

shm CRM-Modul / E-Mail-Client
"#$�$���


ø úÚëÏÙÙÒØÐÒÞ ÏÐÓÒÙÙÒØï âØÐ ìÓÜHÒäÎáÒÔÜçÒØÒ üÜØÎÏäÎ×ÕÙÎÜÓÕÒ. 1ÓÖ×ÕÑÕÒÓâØç ÑÜØ ùïîÏÕÝÙÞ ßÒÝÒëÜØÏÎÒØ âØÐ ÙÜØÙÎÕçÒØ ðÜÓçéØçÒØ ÚÕÎ ÍâÖ×ëâØäÎÕÜØ.

ø ãÓÒÕ ÐÒëÕØÕÒÓáÏÓÒ ðÜÓçéØçÒ âØÐ îÒÓäÚÏÝÒ

ø üÏÚìÏçØÒØìÝÏØÒÓ ÚÕÎ 5âÐçÒÎ6áÒÓæÏÖ×âØç

ø 5ÒØâÎÔÒÓÐÒëÕØÕÒÓÎÒ ãÕÝÎÒÓëâØäÎÕÜØÒØ âØÐ èÒÜÝÜÖÏÎÕÜØ ë6Ó îÏÓäÒÎÕØçÏäÎÕÜØÒØ

ø ðÕÒÝÙÒÕÎÕçÒ 1âÙæÒÓÎâØçÒØ âØÐ ùàìÜÓÎëâØäÎÕÜØ ë6Ó ÍÒÓÕÒØáÓÕÒëÒ âØÐ îÏÙÙÒØÚÏÕÝÙ

ø 4ÕçÕÎÏÝÒ êÒÖ×ØâØçÒØ ÕØ ÐÒØ ãÜÓÚÏÎÒØ @êÒÖ×ØâØç âØÐ ñúèãÒê4

ø èÜ54ï1ÓÖ×ÕÑ

ò�$ö

�"

��ô

ø ðÒÓÙÒØÐÒØ âØÐ ùÚìëÏØçÒØ ÑÜØ ùïîÏÕÝÙ ÐÕÓÒäÎ ÏâÙ Ù×Ú ìÓÜëÕÎ CÏØÐæÒÓä

ø 1ÐÓÒÙÙïÞ ìÓÜHÒäÎïÞ ÜÐÒÓ áÒÝÒçáÒÔÜçÒØÒ 1ÓÖ×ÕÑÕÒÓâØç ÐÒÓ ùïîÏÕÝÙ

ø ãÕÓÚÒØï âØÐ ìÒÓÙÜØÏÝáÒÔÜçÒØÒ ùïîÏÕÝäÜØÎÒØ ÚÕÎ ÍÕçØÏÎâÓ

ø ùïêÒÖ×ØâØç ÍÎÏìÒÝÑÒÓÙÏØÐ ìÒÓ ùïîÏÕÝ

shm Time (Zeiterfassungs App)
$��

� %�
ô�õ�ö÷÷��� 
�
��ô ��	ö��ô&

ø ñÒÕÎÒØÞ 1ØëÏ×ÓÎÞ 1áëÏ×ÓÎÞ ßéÎÕçäÒÕÎÒØ âØÐ îÏÎÒÓÕÏÝ Ïâë 1âëÎÓéçÒ ÒÓëÏÙÙÒØ

ø 5ÕÝÐÒÓ âØÐ þÜÎÕÔÒØ Ïâë 1âëÎÓéçÒ ÒÓëÏÙÙÒØ



� ��������!�'(�)� * +,)���K L!�'(�)�M!N�O�P O!QR )R�� SO(��T�KU��V!�PW

� ,�K�XPUOK �XK Y�VK)�V !�V ��Z

shm Zeitmanagement
[\]^_`abc`d`a e f^gh`db`a c_ ijd\

� k)�(K)����K�� !�V Y!Ml�K(�� V�K XU�K V�� MRN m�N�*Ynn �K�OMM(�� o��(�� !�V pO!M��

� qOQR(KrP��QR�M sK�OMM�� !�V k)KK�P��K��

� tK�O!UM* !�V L�R�u��(��n�O�!�P

� t�(�KMQR��V��QR� o��(N)V����v pO!M��O!()NO(�'

� L�KN��'O���V�K N�( L���K(OP�� !�V w�(K��UM!K�O!U

� x)�O(��QR� !�V lyQR��(��QR� o��(U�K�QR(� N�( zU�KM(!�V��v L�R�u��(�� !�V {�M(!K�O!U

shm Wartungs- & Servicemodul
|}~����������� ��� ����������������� ��} |���������������� |���~������� ���~���� |�������� ��} �����������

� Y!()NO(�MQR� m�KN��T)KMQR�rP�v O!()NO(�MQR� �OK(!�PMO!�(KrP�v O!()NO(�MQR� {�QR�!�PM�KM(���!�P

� ,�KlO�(!�P T)� �OK(!�PMT�K(KrP�� N�( {�QR�!�PMOVK�MM�v Y��OP��M(O�V)K(

� o!PK��� O!� YVK�MMT�KlO�(!�P T)� MRN nK)��( �O�Vl�K'

� w����U�P� Y�uOR� T)� �OK(!�PMT�K(KrP�� nK) k!�V�

� �OK(!�PMT�K(KOP N�( pO!MQRO�P�UXRK !�V O!M�XRK��V�N x)�(�!K

� �OK(!�PMT�K(KOP N�( Y��OP�� +U����U�P T���� Y��OP�� nK) ,�K(KOPW

� ,�KlO�(!�P T)� {�P��*Y!�(KrP��

� LK��� �OK(!�PM��(�KTO��� +'O�� T)N YUK�QR�!�PM��(�KTO�� OUl��QR��W

� Y!()NO(�MQR� )V�K NO�!���� sKM(���!�P T)� w��OQRK�QR(�P!�PM(�KN����v �OK(!�PMO!�(KrP�� !�V �OK(!�PMK�QR�!�P��

� LK��� YUK�QR�!�PM��(�KTO��� +'O�� T)N �OK(!�PM��(�KTO�� OUl��QR��W

� k!�V��V���M(*YK(�'��

� YUK�QR�!�P T)� x��(OK(�'���

� p�KNO���(*YK(�'�� !�V ���M(!�P�� �XK �OK(!�PMO!�(KOPv Z�KT�Q�O!�(KOP !�V {�QR�!�P

� LK��� ,�K(KOPM* !�V Y!�(KOPM(��(�

� SK!Q' T)� x)�(�!KO!�(KrP��v m�KN����M(��v YKU��(M�OQRl��M��v ,�K(KOPM��M(��v �OK(!�PMT�K(KrP��

� Z(On��VK!Q' T)� Y!�(KrP�� � {�QR�!�P��

� L)KN!�OK�V�()K �XK ��P��� L)KN!�OKO�nOMM!�P

� Y�nOMM!�P T)� xOM'��U�u��QR�!�P��

� ��M()K�� +pK)��'(*zU�KM�QR(W N�( O���� Y!�(KrP��v YUK�QR�!�P�� !�V S)'!N��(�� ����K Y��OP�

� LOUK�'�!NN�K�M!QR�

|����������������

� sK�OMM!�P O���K K���TO�(�� Y��OP�VO(��

� U����U�P T���� Y��OP�� nK) ,�K(KOP

� LK��� Y��OP� V�K x�MM(�n��

� x�MMl�K(*��M()K��

� Y��OP��M(O�V)K(

� Y!MVK!Q' T)� x�MMl�K(*pK)()')����

� YK(�'��v ���M(!�P�� !�V ,�KUKO!QRMNO(�K�O� nK) Y��OP�

���~������������

� �KO��MQR� zU�KM�QR( O���K �r���P�� �OK(!�PM(�KN���

� zU�KM�QR( V�K m�KN��� nK) x)�(�!K !�V�)V�K o��(KO!N

� m�KN��n�O�!�P nK) x)�(�!K NyP��QR

� Y!MVK!Q' T)� m�KN����M(�� �OQR �sK��V�P(�v �{XQ'M(O�V� )V�K �Y'(�T�

� Y�u��P� T)� m�KN��*k)����'(��

shm Nachkalkulation
 ����������¡���� �¢� £������ ¤������� ��} ¥�����¦�����

� pK)��'(* !�V n)M�(�)�MU�u)P��� sK�OMM!�P T)� YKU��(Mu��(��v xO(�K�O����MO(uv ��Kr(��O!�u��(��v {�P��OKU��(�� !�V LK�NVK�QR�!�P��

� p�KM)�O�U�u)P���M wO!M(�����(OP�U!QR

� S�K�'(� zU�K�ORN� T)� kK�V�()K��K�QR�!�P��

� Y�u��P� V�M Y�P�U)(�M �N sK�OMM!�PM���M(�K N�( V�K�'(�K zU�K�ORN� V�K p)M�(�)���

� o!PK��� O!� p�KM)�O�T�KlO�(!�P !�V Z(!�V��Mr(u�

� xO(�K�O�v o!PK��� O!� YK(�'�� !�V p)M�(�)�MVO(�� !�V �����KMQR�����

� ��Kr(�v o!PK��� O!� ��Kr(�T�KlO�(!�P T)� MRN �O�Vl�K'

� LK�NVv o!PK��� O!� kK�V�()K��*{�QR�!�P��

� {Onn)K(v o!PK��� O!� p�KM)�O�T�KlO�(!�P !�V Z(!�V��Mr(u�

� wO!M(�����(OP�U!QRv o!PK��� O!� p�KM)�O�T�KlO�(!�Pv pK�TO(OVK�MM��v k!KuOVK�MM��

|�����������

� Y!�KOPMU�u)P���M Y!Ml�K(�� V�K XU�K V�� MRN*YnnM �K�OMM(�� o��(��v NO�!��� �K�OMM(�� o��(�� !�V xO(�K�O����

� {�P�M(�K �qOQR'O�'!�O(�)�� �N Y!�(KOP N�( zU�K�ORN� T)� YKU��(Mu��( !�V xO(�K�O� �� V�� Y!�(KOPMn)M�(�)���

� Z���*§Zm*Y!Ml�K(!�P XU�K o��(��v �)R�*v xO(�K�O�*v LK�NV* !�V ��Kr(�')M(��

� sKN�((�!�P T)� ���M(!�PMu��(�� U�� n)M�(�)�MU�u)P���K s��POU� V�K YKU��(Mu��(��

� p�KM)�O�O!Ml�K(!�P�� XU�K OUP�K�QR��(� Z(!�V�� �XK pK)��'(� !�V �K�� V������KUOK� o��(Kr!N�

� xO(�K�O����MO(u*��M(��

� wO!M(�����(OP�U!QR

� wO!M(������OP�K

� Y��� Y!Ml�K(!�P�� 'y���� O!� U�M(�NN(� Y!�(KrP�v x�(OKU��(�Kv �)R�OK(�� !�V o��(Kr!N� ���P�PK��u( l�KV��

� xO(�K�O����MO(uv ��Kr(��O!�u��(��v {�P��OKU��(��



shm Mobil
¨©ª«¬­ ®¯°±²³´µª­³²ª­«±¯¶´ °·² ¨©¶±­¯²­ ¸ ¹­²º«»­±­»¼¶«½­²

¾ ¿ÀÁÂÃÁÄÄ ÅÆÇ ÈÁÉÊËËÌÍ ÎÏÐ ÑÒÊÄÁÉÓÔÕÍ ÒÏÖÁÀÒÍÍÉ ×ØÃÉ ÙÃÏÐËÚÍÛÓÜÁÉÇÃÁÊÍÍÝÍÉÁØÞ

¾ ßÏÉÁÖÇÃÁÇÉÁ ÜÃÄÐÍàáÃÇØÉÒÍÉÒÉÎÇ

¾ âØÀÅÒÏÖ ãËÏ äÎÅÉÇåÖÁÏ ÒÎÍ ÍáØ ÀÇËÅÃÉ æÒÏÐÚÁÇÌ ØÃÉ çÎÏÐÁÏÏÒØÁè äÏÍàáÇÃÅÉè ÑÁÄÁÅËÏè éÒê

¾ âÇÅÒÍÍÎÏÖ ãËÏ ÈÁÎÓäÎÅÉÇåÖÁÏ ØÃÉ çÎÏÐÁÏÏÒØÁè äÏÍàáÇÃÅÉè ÑÁÄÁÅËÏè éÒê

¾ ÜÁÍàáÇÁÃÊÎÏÖÍÉÁêÉ ÂÎØ äÎÅÉÇÒÖ

¾ ÜÁÒÇÊÁÃÉÁÇ ÐÁÍ äÎÅÉÇÒÖÍ ×ëËÏÉÁÎÇÞ

¾ ÑÃØÁÇ ØÃÉ ¿ÉÒÇÉÓ ì ¿ÉËÀÓéÎÏÌÉÃËÏ ÂÎÇ íÁÃÉÁÇÅÒÍÍÎÏÖ

¾ äÎÅÉÇÒÖÍÀËÍÃÉÃËÏÁÏ ÂÎÇ ÜÁÒÇÊÁÃÉÎÏÖ ÎÏÐ ÈÁÎÁÇÅÒÍÍÎÏÖ

¾ âÄÁÌÉÇËÏÃÍàáÁ çÎÏÐÁÏÎÏÉÁÇÍàáÇÃÅÉ

¨©ª«¬­ î­²ï«¶º­²ð³¬±¯¶´

¾ ÑÒÖÁÍÆÊÁÇÍÃàáÉè ÑÁÇØÃÏÀÄÒÏÁÇè ÑÁÇØÃÏÄÃÍÉÁ

¾ ñÊÁÇÉÇÒÖÎÏÖ ãËÏ ÑÁÇØÃÏÁÏ ÍáØ ÀÇËÅÃÉ æÒÏÐÚÁÇÌè ÅÆÇ òÁÚÁÃÄÃÖÁÏ ëËÏÉÁÎÇ

ó³±­¶±²³¶µ°­²

¾ ØËÊÃÄÁÇ ôÒÉÁÏÉÇÒÏÍÅÁÇ ãËÏ ÍáØ ¿õöÓ÷ÏÄÃÏÁÓ¿ÁÇãÁÇ

¾ øÁàáÉÁÓ ù ÔÒÍÍÚËÇÉãÁÇÚÒÄÉÎÏÖ

¾ ÑÇÒÏÍÅÁÇ ÎÏÐ øÆàÌÉÇÒÏÍÅÁÇ ãËÏ ÊÁÇÁÃÉÖÁÍÉÁÄÄÉÁÏ äÎÅÉÇåÖÁÏ ÎÏÐ ÑÁÇØÃÏÁÏ ØÃÉ ÍáØ ÀÇËÅÃÉ æÒÏÐÚÁÇÌ ×ÈÎÇ ÊÁÃ ãÁÇÅÆÖÊÒÇÁÇ ÷ÏÄÃÏÁãÁÇÊÃÏÐÎÏÖÞ

¾ ÷ÅÅÄÃÏÁÓëËÐÎÍ ×äÄÄÁ éÎÏÌÉÃËÏÁÏ ÒÎàá ËáÏÁ ÊÁÍÉÁáÁÏÐÁ ÷ÏÄÃÏÁãÁÇÊÃÏÐÎÏÖ ØúÖÄÃàáÞ

shm CloudBox-App und CloudBox (Speicher)
ûüýþÿ���� þ���
���
 ÿ�� ��ÿ ��
ü ������

¾ ôÃÁ ÍáØ ÕÄËÎÐÜËê ÃÍÉ ÁÃÏ ÕÄËÎÐÓ¿ÀÁÃàáÁÇ ÅÆÇ ÐÁÏ ôÒÉÁÏÒÎÍÉÒÎÍàá ÂÚÃÍàáÁÏ ØËÊÃÄÁØ ëÃÉÒÇÊÁÃÉÁÇ ÎÏÐ ÐÁØ ÜÆÇË

¾ ÍáØ ÕÄËÎÐÜËê ÍÉÁáÉ ÃÏ ÍáØ ÀÇËÅÃÉ æÒÏÐÚÁÇÌ ÃÏ ÅËÄÖÁÏÐÁÏ ÜÁÇÁÃàáÁÏ ÂÎÇ 9ÁÇÅÆÖÎÏÖ: çÎÏÐÁÏè äÎÅÉÇåÖÁè ÔÇËòÁÌÉÁè äÏÄÒÖÁÏè éÃÇØÒ ×äÄÄÖÁØ; ôËÌÎØÁÏÉÁÏÓÕËÏÉÒÃÏÁÇÞ

¾ < =Ü ¿ÀÁÃàáÁÇÀÄÒÉÂ ÒÎÅ ÐÁØ ÍáØ ÕÄËÎÐÜËêÓ¿ÁÇãÁÇ

¾ ÍáØ ÕÄËÎÐÜËêÓäÀÀ ÅÆÇ ÅÆÇ äÏÐÇËÃÐ ÎÏÐ Ã÷¿

¾ äÏÄÒÖÁÏÃÏÅËÍ ÀÁÇ õøÓÕËÐÁ ÍàÒÏÏÁÏ ×ÏÎÇ ÅÆÇ ÍáØ ÙÒÇÉÎÏÖÍØËÐÎÄ ãÁÇÅÆÖÊÒÇÞ

äÄÄÁ ÒÏÖÁÖÁÊÁÏÁÏ ÔÇËÐÎÌÉÏÒØÁÏ ÍÃÏÐ ÎÇáÁÊÁÇÇÁàáÉÄÃàá ÖÁÍàáÆÉÂÉ ÎÏÐ ÁÃÏÖÁÉÇÒÖÁÏÁ ÙÒÇÁÏÂÁÃàáÁÏ ì ëÒÇÌÁÏÏÒØÁÏ ÐÁÇ òÁÚÁÃÄÃÖÁÏ ßÏáÒÊÁÇ; ÍáØ ÍËÅÉÚÒÇÁ> ÃÍÉ ÁÃÏÖÁÉÇÒÖÁÏÁÍ ÙÒÇÁÏÂÁÃàáÁÏ

ÍáØ ÍËÅÉÚÒÇÁ =ØÊæ ù ÕË; ç=; ÕËÀÝÇÃÖáÉ ? @AABÓCDCE ÍáØ ÍËÅÉÚÒÇÁ> =ØÊæ ù ÕË; ç=; äÄÄÁ øÁàáÉÁ ãËÇÊÁáÒÄÉÁÏ; ë¿>è ëÃàÇËÍËÅÉ>è ÙÃÏÐËÚÍ>è ÷ÅÅÃàÁ>è ÙËÇÐ>è âêàÁÄ>è ÔËÚÁÇÀËÃÏÉ> ÍÃÏ

ÁÃÏÖÁÉÇÒÖÁÏÁ ÙÒÇÁÏÂÁÃàáÁÏ ÐÁÇ ëÃàÇËÍËÅÉ ÕËÇÀËÇÒÉÃËÏ; äÏÐÇËÃÐF ÃÍÉ ÁÃÏÁ ëÒÇÌÁ ãËÏ =ËËÖÄÁ ööÕ; äÀÀÄÁ> ÎÏÐ ÃÔáËÏÁ> ÍÃÏÐ ÁÃÏÖÁÉÇÒÖÁÏÁ ëÒÇÌÁÏ ãËÏ äÀÀÄÁ ßÏà; ßÏÉÁÄ> ÎÏÐ GÁËÏ> ÍÃÏÐ

ÙÒÇÁÏÂÁÃàáÁÏ ÐÁÇ ßÏÉÁÄ ÕËÇÀËÇÒÉÃËÏ ËÐÁÇ ÃáÇÁÇ ÑËàáÉÁÇÖÁÍÁÄÄÍàáÒÅÉÁÏ; ôÃ=Ã¿> ÃÍÉ ÁÃÏ ÁÃÏÖÁÉÇÒÖÁÏÁÍ ÙÒÇÁÏÂÁÃàáÁÏ ÐÁÇ éÃÇØÒ ¿HçäÔöäÈ =ØÊæè ABDBIÙÆÇÂÊÎÇÖ; øÁÀËÇÉÓìôÇÎàÌØËÐÎÄ öÃÍÉ ù

öÒÊÁÄ> 9ÁÇÍÃËÏ I;D: ÕËÀÝÇÃÖáÉ àËØÊÃÉ> =ØÊæ @AA@ÓCDD@; ÍÃÇäÐËÍ> ÃÍÉ ÁÃÏ ÁÃÏÖÁÉÇÒÖÁÏÁÍ ÙÒÇÁÏÂÁÃàáÁÏ ÐÁÇ ÍÃÇäÐËÍ =ØÊæè I<CC@ ôÒàáÒÎè ÉÃØÁ ÇÁÀËÇÉ> ÃÍÉ ÁÃÏ ÁÃÏÖÁÉÇÒÖÁÏÁÍ ÙÒÇÁÏÂÁÃàáÁ

ÐÁÇ øÒÄÀáÓæÁÏÐÇÃÌ æÁJ ù éÇÒÏÌ ÔÇÁÃÏ =Êø; ÚÚÚ;ÒÎÍÍàáÇÁÃÊÁÏ;ÐÁ ÃÍÉ ÁÃÏÖÁÉÇÒÖÁÏÁÍ ÙÒÇÁÏÂÁÃàáÁÏ ÐÁÇ ÷øÕä ¿ËÅÉÚÒÇÁ =ØÊæè øËÍÁÏáÁÃØ

ßÇÇÉÆØÁÇ ÎÏÐ KÏÐÁÇÎÏÖÁÏ ãËÇÊÁáÒÄÉÁÏ;

ßØÀÇÁÍÍÎØ:

��� ����	��� ���� � ��� �� � ����� ��� !��� " � #$ %"&'& (�) *+,- � .�/ 0'1 234 %3 '5 6 7% 8' L3 � .�M 0'1 234 %3 '5 6 7 %8 'L 55

N$O��, �/��P���$����	����)� � 			����$����	����)�


